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Kurzanleitung: Die Reflektion mit Lessons Learned hilft, 
das eigene und das Handeln des Teams zu reflektieren. 
In längeren Design Challenges ist es empfehlenswert, in 
regelmässigen Abständen das Handeln und Lernen zu 
reflektieren. Die Reflexion soll dabei auf zwei Ebenen 
erfolgen: auf der Projektebene und auf der Meta-Ebene. 

LESSONS LEARNED

Was ist im Projekt gut gelaufen?

1 Projekt
Beschreibe das betrachtete Projekt

Was ist weniger gut gelaufen?

2

Projekt-Level
Reflektiere auf 
Projektebene

Meta-Level
Reflektiere auf 
Meta-Ebene

4Erkenntnisse
Welche Handlungsfelder können für die nächste 
Design Challenge/Iteration abgeleitet werden? 

Was sind die Key Learnings?

Was heisst Design Thinking im 
Kontext von unserer Arbeit?

Was ist der Unterschied zu anderen 
Ansätzen?

Anwendungsfälle im eigenen Umfeld
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Thinking  Template:
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Tipps & Tricks zum Template auf Toolbook-Seite: 255
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