Persona/Profil utilisateur ! SRID0

Guide rapide : La description d'une personne type qui

est un utilisateur/client potentiel d'une solution aide a

maintenir une compréhension cohérente d'un public

cible. La personne est nommée et décrite aussi

précisément que possible. Plus de conseils et d'astuces pour ce modeéle sur la page du livre : 97

Lewrick / Link / Leifer
Le Kit Pu Design Thinking
978-2744067631

Now de [a personne Q"

Déterminez le nom, le sexe et I'dge. v J
Ajouter d'autres attributs.

taches du client

Décrivez le personnage fictif. Quelles sont les tdches accomplies par
l'utilisateur ?

Pescription du — | | Carte ou tableau d’humeur ?\ Taches a accomplir/ %9
perso"a : Faites un moodboard ou un croquis qui visualise I'utilisateur/client Ll

Influenceurs D @
Qui sont les personnes d'influence ? Problémes/
meécontentement/
inconvénients

Quelles sont les difficultés, les
problemes, les frustrations ?

Tendances vV

Quelles sont les forces motrices et

—_— Avantages @
les tendances (a I'avenir) ? cas dlmllsaﬂon m Qu'est-ce qui rend |'utilisateur heureux ?
[)

Décrivez tous les cas d'utilisation dans le contexte du probléeme.
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