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Guide rapide : L'entretien d'empathie vise a fournir une
bonne compréhension des besoins, des émotions et de la
motivation de I'utilisateur. L'objectif est de regarder le
monde du point de vue de |'utilisateur et d'en savoir plus

sur ses motivations.

Plus de conseils et d'astuces pour ce modeéle sur la page du livre : 57

Pescription de la personne interrogée

Notez les coordonnées de votre interlocuteur et ajoutez une photo ou un croquis si possible.

Carte des questions

Prenez note du théme central et des
questions clés Nowm
) ke
Comment ? Qui ?
Ponnées personnelles

Lieu/date de ['entretien

Décrivez les stades de parcours.
Réalisez un croquis de la
chronologie.

indiquez la fréquence des actions.

toujours
souvent
irrégulier

Avantages @

Prenez des notes sur les émotions
de l'utilisateur pendant le test.

Obtenir un PDF Premium
de modéle de design thinking:

Difficuttés @
www.dt-toolbook.com/shop

BASIC TEMPLATES
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